G2238 Beilage 2

Leistungsvereinbarung

betreffend
Fiihrung einer Beratungs- und
Koordinationsstelle Alter

zwischen

der Stadt Zug

und

der Stiftung Alterszentren Zug

vom 27. November 2012
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1. Grundlagen

Diese Vereinbarung regelt die Zusammenarbeit zwischen den Vertragsparteien gestitzt auf

folgende Erlasse und Beschlisse:

e Gesetz Uber die Organisation und die Verwaltung der Gemeinden vom 4. September
1980 (Gemeindegesetz / BGS 171.1)

e Spitalgesetz des Kantons Zug vom 29. Oktober 1998 (BGS 826.11)

e kantonale Verordnung Uber die stationare und ambulante Langzeitpflege vom 1. Juni
2004 (BGS 826.113)

¢ Bundesgesetz Uiber die Krankenversicherung vom 18. Marz 1994 (KVG/SR 832.10)

e Einflhrungsgesetz zum Bundesgesetz Gber Erganzungsleistungen zur Alters-, Hinter-
lassenen- und Invalidenversicherung vom 29. Oktober 1998 (BGS 841.7)

e Bundesgesetz iber die Zustandigkeit fur die Unterstiitzung Bedurftiger vom 24. Juni
1977
(SR 851.1)

e Sozialhilfegesetz vom 16. Dezember 1982 (BGS 861.4)

e Datenschutzgesetz vom 28. September 2000 (BGS 157.1)

e Verordnung des EDI Uber die Leistungen in der obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung (KLV) vom 29. September 1995 (SR 832.112.31)

e Grosser Gemeinderat der Stadt Zug, Vorlage Nr. 2203 vom 20. Mérz 2012 betreffend
Motion der FDP-Fraktion fur eine Strategie-Entwicklung und langfristige Planung im So-
Zialwesen
Statut der Stiftung Alterszentren Zug
Organisationsreglement und Leitbild der Stiftung Alterszentren Zug

2. Gegenstand der Vereinbarung und Zusténdigkeiten

Die Einwohnergemeinde Zug (nachstehend Stadt genannt) hat nach § 4 Abs. 2 des Spital-
gesetzes vom 29. Oktober 1998 fur ihre Wohnbevolkerung die Versorgung in der stationaren
Langzeitpflege und in der spitalexternen Gesundheits- und Krankenpflege sicherzustellen.

Mit der Vorlage Nr. 2203 an den Grossen Gemeinderat der Stadt Zug betreffend Motion der
FDP-Fraktion fiir eine Strategie-Entwicklung und langfristige Planung im Sozialwesen vom
20. Méarz 2012 hat der Stadtrat die Strategie im Altersbereich festgelegt. Sie wird mit einem
dreistufigen Konzept umgesetzt:

A. Unterstitzung der familidren Betreuung und Koordination der Angebote

B. Ambulante Pflege- und Betreuungsangebote

C. Stationare Pflege- und Betreuungsangebote
Im Grundsatz gilt ,ambulant vor stationar®.

Zu diesem Zweck fuhrt die Stiftung Alterszentren Zug (nachstehend Stiftung genannt) im
Gebaude Neustadt 2 in Zug eine Beratungs- und Koordinationsstelle Alter, ein Kompetenz-
zentrum Alter. Diese soll eine direkte Anlauf- und Beratungsstelle fur Altersfragen, Koordina-
tionsstelle fir Leistungen in der Alters- und Gesundheitsversorgung sowie fur Heimplatzie-
rungen sein.

Die Gesamtverantwortung fur die Betreuung und Pflege im Altersbereich liegt bei der Stadt.
Sie bestimmt in enger Zusammenarbeit mit der Stiftung die strategische Ausrichtung der Be-
ratungs- und Koordinationsstelle. Die Fachstelle Alter und Gesundheit der Stadtverwaltung
ist insbesondere flr die strategische Planung, die Leistungsvereinbarungen sowie das Cont-
rolling verantwortlich.
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Die Stiftung ist verantwortlich flr die operative Flhrung der Beratungs- und Koordinations-
stelle. Im Rahmen der gesetzlichen Grundlagen und der Leistungsvereinbarung ist die Stif-
tung unternehmerisch frei. Sie ist verantwortlich flr eine ékonomische Betriebsfihrung.

2.1. Aufgaben der Beratungs- und Koordinationsstelle

I. PHASE ab 1. Marz 2013

2.:1:1
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2.1.3

Unverbindliche Basisinformationen
- telefonische Ausklnfte iber Angebotsmdglichkeiten
- schriftliche Abgabe von Informationsmaterial

Kurzberatungen
- Aufnahme der persénlichen Situation der Ratsuchenden
- Abgabe beratender Hinweise oder Empfehlungen

Vermittlung von Heimplatzen

- Triage und Vermittlung von Heimplatzen fur die Einwohnerinnen und
Einwohner der Stadt Zug

- Administration (Bewirtschaftung der Anmelde- und Wartelisten)

- Koordination von Not- und Uberbriickungslésungen

- Ablaufplanung und Begleitung bis Platzierung

Il. PHASE frihestens ab 1. Januar 2014

2.1.4

2000

Assessment

- Anamnese

- Klarung der individuellen Ressourcen

- Bedarfsabklarung (Hilfs- und Pflegebedurftigkeit)

Fallmanagement (Case Management)

- Erfassung der individuellen Entwicklungspotenziale

- individuelle Beratung bei gezieltem Leistungsbedarf

- Begleitung bei und Steuerung von gezielten Leistungen (Kundennutzen)
- Vermittlung von Leistungen

- Vernetzung von Leistungserbringern

Kompetenzzentrum Alter

- Bewirtschaftung der Leistungsangebote

- Kontaktpflege und Zusammenarbeit mit anderen Institutionen der Stadt und
des Kantons Zug

Projektarbeit (in Zusammenarbeit mit der Fachstelle Alter und Gesundheit)
- Erarbeitung eines Konzeptes zur Unterstitzung pflegender Angehoriger
- Erarbeitung von und Mitarbeit bei anderen Konzepten (z.B. Pravention)

Die Aufgaben sind 8konomisch, angepasst auf den jeweiligen Fall und entsprechend den
Ressourcen zu erflllen.
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3. Beginn und Dauer der Vereinbarung

Diese Vereinbarung tritt auf den 1. Marz 2013 in Kraft und gilt bis Ende 2016. Ein Jahr vor
Fristablauf nehmen die Parteien im Hinblick auf eine neue Leistungsvereinbarung Verhand-
lungen auf.

4. Personelles

4.1 Allgemeines

Die Stiftung sorgt dafiir, dass zur Erfullung der Leistungsvereinbarung den Aufgaben ent-
sprechend fachlich und sozial kompetentes und qualifiziertes Personal in gentigender Anzahl
angestellt wird. Sie ist fiir die Personalfiihrung verantwortlich. '

Die Stiftung gestaltet die Anstellungsbedingungen nach Privatrecht. Sie erméglicht den Mit-
arbeitenden die betrieblich angemessene und notwendige Fort- und Weiterbildung.

4.2 Berufsgeheimnis

Die Organe und Mitarbeitenden der Stiftung dirfen Drittpersonen und anderen Amtsstellen
als der Fachstelle fur Alter und Gesundheit der Stadt Zug Tatsachen, die sie bei der Aus-
ubung ihrer Tatigkeit erfahren und an denen ein &ffentliches Geheimhaltungsinteresse oder
ein Personlichkeitsschutzinteresse besteht oder die geméss besonderer Vorschrift geheim
zu halten sind, nur mit dem Einverstandnis der Betroffenen oder allenfalls deren Angehori-
gen weitergeben.

Die Pflicht zur Wahrung des Berufsgeheimnisses bleibt sowohl nach Aufldsung des Arbeits-
verhaltnisses als auch nach Beendigung des Auftragsverhéltnisses bestehen.

4.3 Entbindung vom Berufsgeheimnis

Zur Mitteilung geheim zu haltender Tatsachen an Drittpersonen und andere Amtsstellen so-
wie zur Erfullung der Zeugnispflicht in gerichtlichen Verfahren bedurfen die Organe und Mit-
arbeitenden der Entbindung vom Berufsgeheimnisses durch die Bewohnerinnen oder Be-
wohner, allenfalls durch den Stiftungsrat.

Vorbehalten bleibt nach erfolgter Entbindung vom Berufsgeheimnis das Zeugnisverweige-
rungsrecht gemass Zivil-, Straf- und Verwaltungsprozessrecht.

5. Finanzielles
Fur den Betrieb der Beratungs- und Koordinationsstelle werden folgende Kosten budgetiert:

5.1 Personalkosten
laufende Kosten (jahrlich wiederkehrend):

- Lohnkosten fir eine 80%-Stelle CHF 95'000.00
- Sozialleistungen" CHF 15'000.00
B Personalnebenkosten CHF 5'000.00
Total jghrliche Personalkosten ; CHF 115'000.00
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5.2 Raumkosten

Jahresmiete (bestehendes Angebot Stadt Zug) CHF 21'000.00

Betriebs- und Nebenkosten CHF 4'000.00

Total jahrliche Raumkosten CHF 25'000.00
5.3 Total jahrliche Betriebskosten

- Personalkosten CHF 115'000.00

- Raumkosten CHF 25'000.00

Total Betriebskosten CHF 140'000.00
5.4 Beitrag Stadt Zug

Die Stadt Zug leistet fir den Betrieb der Beratungs- und Koordinationsstelle Alter einen jahr-
lichen Beitrag von CHF 140°000.00.

5.5 Beitrag der Stiftung Alterszentren Zug

Die Zentralen Dienste der Stiftung Alterszentren Zug (Geschéftsstelle) beziehen am 1. Feb-
ruar 2013 im Parterre des Neustadt 2 ihre neuen Blirordume. Am gleichen Standort wird die
Beratungs- und Koordinationsstelle ihr Biro einrichten. Die Stiftung beteiligt sich mit

CHF 200°000.00 am Innenausbau des Parterre Neustadt 2. Im Ubrigen tragt sie die Kosten
fur die Buroeinrichtung der Beratungs- und Kontrollstelle in der Hohe von ca. CHF 27°000.00.

Die Geschaftsstelle der Stiftung Ubernimmt die Ferienablésung der Beratungs- und Koordi-
nationsstelle. Hinzu kommen Aushilfeleistungen insbesondere beim Telefondienst, wenn die
80% Stelle nicht besetzt ist. Dies entspricht einem Aufwand von etwa 30 bis 40 Stellenpro-
zenten.

5.6 Abrechnung
Die Stiftung stellt der Stadt quartalsweise Rechnung.

Die Jahresrechnung mit Geschaftsbericht, Kennzahlen und Bewohnerstatistik inklusive Revi-
sionsbericht ist bis spatestens 31. Mai des Folgejahres an die Fachstelle Alter und Gesund-
heit einzureichen.

5.7 Haftung

Die Stiftung haftet fir Schaden, die sie in Erfillung dieser Leistungsvereinbarung gegenuber
Dritten verursacht, nach Obligationenrecht. Die Staatshaftung wird ausgeschlossen.

Die Stiftung verpflichtet sich zum Abschluss einer ausreichenden Haftpflichtversicherung fir

Schéaden, die im Zusammenhang mit der Erfullung der ihr Ubertragenen Aufgaben entstehen.

6. Koordinationsstelle fiir die Vermittlung von Pflegebetten

Gestutzt auf Ziff. 5.1 (Koordinationsstelle) der Leistungsvereinbarung zwischen der Stadt
Zug und der Stiftung Alterszentren Zug vom 1. Juli 2011 betreffend der Fiihrung von Alters-
zentren, fihrt die Fachstelle Alter und Gesundheit der Stadt Zug die Koordinationsstelle fur
die Vermittiung von Pflegebetten. Dieser Passus wird mit der vorliegenden Leistungsverein-
barung aufgehoben. Die Aufgabe wird auf den 1. Marz 2013 an die Stiftung delegiert und
durch die Beratungs- und Koordinationsstelle erfuillt.
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7. Qualitatssicherung, Kontrolle und Aufsicht

7.1 Qualitétssicherungssystem

Um die Qualitat der Leistungen sicherzustellen und weiter zu entwickeln, sorgt die Stiftung
daflr, dass die Gesamtorganisation tiber ein anerkanntes Qualitatssicherungssystem ver-
fugt.

7.2 Controlling
Die Stadt iberwacht die Einhaltung dieser Leistungsvereinbarung.

7.3 Auskunftspflicht und Einsichtsrecht

Die Stiftung hat den zustandigen Vertretern der Stadt alle Auskiinfte zu erteilen, die mit die-
ser Leistungsvereinbarung zusammenhangen, und auf Verlangen entsprechende Einsicht in
Geschéaftsblcher, Abrechnungen und sonstige Unterlagen zu gewéahren.

8. Weitere Pflichten der Stiftung

8.1 Grundrechtsbindung

Soweit die Organe und Angestellten der Stiftung im Rahmen dieser Leistungsvereinbarung
offentliche Aufgaben wahrnehmen, sind sie an rechtsstaatliche Grundsatze und die Grund-
rechte (z.B. Anspruch auf rechtsgleiche Behandlung etc.) im Sinne von Artikel 35 Abs. 2 der
Bundesverfassung sowie an die allgemeinen Verfahrensgarantien (Verbot der Rechtsverzo-
gerung, Rechtsverweigerung, Anspruch auf das rechtliche Gehodr wie Akteneinsicht, Recht
auf Ausserung, Recht auf Priifung und Begriindung des Entscheides, Unabhangigkeit und
Unparteilichkeit etc.) im Sinne von Artikel 29 der Bundesverfassung und des §§ 3 ff. des Ge-
setzes Uiber den Rechtsschutz in Verwaltungssachen vom 1. April 1976 (BGS 162.1) gebun-
den. Sie beachten auch alle Gibrigen massgebenden gesetzlichen Bestimmungen.

8.2 Ausstandspflicht
Fur die Mitglieder des Stiftungsrates sowie die Angestellten der Stiftung gelten die Bestim-
mungen Uber die Ausstandspflicht in § 10 des Gemeindegesetzes sinngemass.

8.3 Aufbewahrung der Unterlagen und Pflicht zur Archivierung
Die Organe und Angestellten der Stiftung halten sich betreffend Aufbewahrung und Archivie-
rung von Unterlagen an die entsprechenden Bestimmungen der Stadt Zug.

8.4 Datensicherheit und Datenschutz

Soweit die Organe und Angestellten der Stiftung im Rahmen der Leistungsvereinbarung tatig
sind, gelten fur sie die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG) vom 28. September
2000 (BGS 157.1) zwingend.

8.5 Pflicht zur Integritét

Die Stiftung verpflichtet sich, alle erforderlichen Massnahmen zur Vermeidung von Korrupti-
on zu ergreifen, so dass insbesondere keine Zuwendungen oder andere Vorteile angeboten
oder angenommen werden.

8.6 Offentliches Beschaffungswesen

Die Stiftung beachtet die Vorschriften des Gesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen
(Submissionsgesetz) vom 27. Juni 1996 (BGS 721.51) sowie der Interkantonalen Vereinba-
rung Uber das offentliche Beschaffungswesen (IVéB) vom 15. Marz 2001 (BGS 721.52).
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9. Schlussbestimmungen

Vorbehalten bleibt, dass der Grossen Gemeinderat der Stadt Zug (GGR) die wiederkehrende
Ausgabe fir den Betrieb der Beratungs- und Koordinationsstelle bewilligt.

Der Gerichtsstand flr Streitigkeiten aus dieser Leistungsvereinbarung ist Zug.

Diese Vereinbarung wird im Doppel ausgefertigt. Die Vertragsparteien erhalten je ein

Exemplar.

Zug, 27. November 2012

Der Stadtschreiber
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Zug, 16. November 2012
Stiftung Alterszentren Zug

Der Prasident

Andg;s BO§.sa>rd

(=
>

/

Der Geschaftsleiter
Peter Arnold
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